
Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixi I Valoarea
misurati

l.Termenul necesar Dentru furnizarea serviciului
l.l 809o dinlre cele mai rapid solulionate cereri. zile nu e aplicabil4 nu

au fost cered
| .2 . 95o/o dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile nu e aplicabila, nu

au fost cered

1.3. procentajul cererilor solulionate in intervalul de timp convenit cu
solicitantul, %

nu e aplicabila, nu
au fbst cereri

2. Ponderea deranjamenteltir per linie de acces

2.1. prccentajul dercnjamentelor per linie de acces, oZ lYo

3, Termenul de remediere a deraliamentelor
3.1. 80% dinte cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore I ora

3.2, 95yo difire cele mai rapid remediate deranjamente vaiide, ore I ora

3.3. procentajul demnjamentelor remediate in terurenul conyenit cu
lttilizatofltl, Yo

99%

4. Rata apelurilor nereuqite
4.1. procentajul apelurilor nereuqite la nivel local,% I%
4.2. procentajul apelurilor nereugite la nivel nalional, % T%

4.3. procentajul apelurilor nereugite la nivel intemalional, % lYo

5, Timpul mediu de rispuns pentru servicii de Centre de apel

5.1. timpul mediu de rispuns pentru servicii de Centre de apel, sec nu e aplicabil
5.2. procentajul de apeluri la care se acordd rdspuns in maximum 30 de
secunde, o/o nu e aolicabil
6. Frecventa reclama{iilor privind corectitudinea facturirii
6.1. procentajul reclamaliilor cu privire la corectitudinea factudi,o/o 0%
7. Parametri specilici VoIP (clasa 0)

7.1 intazierea de tansfer IP - IPTD, ms 1ms
7 .2 vaialiaittdtzierii IP - IPDV, ms 0ms
7.3 rata de pierded IP - IPLR 1 x 10'r
7.4 rata de eroare IP IPER

' Parametrii dc calhate corespund Anexei I la HofirArca nr.27B/20A9


